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การวิเคราะหองคกร (SWOT) 

1.Strengths (จุดแข็ง) 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และความเช่ียวชาญในงานท่ีไดรับมอบหมาย มี

ศักยภาพสูงสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย (Multitasking) สามารถทำงานภายใตสภาวะกดดัน 

เรงดวนไดเปนอยางดี มีความทุมเทเสียสละ กระตือรอืรน และรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (29) 

2. มีกระบวนการทำงานแบบมีสวนรวม ทำงานเปนทีม มีการทำงานในรูปแบบคณะทำงาน ทำให

บุคลากรสามารถพัฒนาองคความรูและเรียนรูงานตางๆ นอกเหนือจากงานในหนาท่ี บุคลากรใน

องคกรมีความสมัพันธท่ีดีตอกัน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และผลงานมีคณุภาพ (17) 

3. บุคลากรมีทักษะพ้ืนฐานในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี พรอมตอการเรียนรู และประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ ในการทำงาน (14)  

4.   ผูบริหารกองยุทธศาสตรและแผนงานใหการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ (11) 

5. มีโครงสราง การแบงหนาท่ี และระบบการทำงานท่ีชัดเจน สามารถปฏบัิติงานไดตามแผนท่ีวางไว (11)  

6. เปนหนวยงานหลักดานนโยบายและยุทธศาสตรสุขภาพจิตของกรมฯ และเปนหนวยงานท่ี

รับผิดชอบงานสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและงบประมาณของกรมสุขภาพจติ (7) 

7. ผูบริหารมีภาวะผูนำสูงมีความสามารถ ประสบการณ สั่งการ และตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว มีสวนรวม

ในกระบวนการคดิ วิเคราะหและรวมดำเนินการในงานท่ียากและทาทาย (5)   

8.  บุคลากรมโีอกาสเขารับการพัฒนาศักยภาพ และกลับมาพัฒนาตนเองในงานท่ีเก่ียวของ (6) 

9. ผูบริหารใหความสำคญัในการเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น พัฒนางาน 

และชวยสนับสนุนการดำเนินงาน (3) 

10. มีการจัดสัมมนาเครือขายหนวยงานกรมสุขภาพจิตเปนประจำอยางตอเน่ือง เปนการสรางความ

เขาใจในการทำงานรวมกัน เปนเวทีแลกเปลีย่นความคดิเห็นเพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน (2) 

2.Weaknesses (จุดออน) 

1. กองยุทธศาสตรและแผนงานมีภาระงานมาก เรงดวน และมีขอจำกัดดานเวลา สงผลให

บุคลากรเกิดความเครยีด, ภาระงานมีมากกวาจำนวนบุคลากร (15) 

2. บุคลากรมีการลาออก โอนยาย  เปลี่ยนงาน บอยครั้ง ทำใหขาดความตอเน่ืองในการ

ทำงาน (14) 

3. บุคลากรบางกลุม / บางสวน ขาดการสื่อสาร การประสานงานกันภายในกลุมงานหรือ

ระหวางกลุมงาน ทำใหไดขอมูลไมตรงกัน (10)  

4. บุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน (5)  

5. กยผ.ยังขาดฐานขอมูลท่ีสามารถใชงานรวมกัน ในการคนหาขอมูล  การบริหารจัดการ

ขอมูล (Data management) ท่ีเช่ือมโยงกันระหวางงานยังไมเปน Big Data หรือ Hub 

ระหวางงาน/กลุมงาน ทำใหยากตอการใชงาน (6) 

6. บุคลากรบางสวนยังขาดโอกาสในการพัฒนาตัวเอง เน่ืองจากภารกิจท่ีไดรับมอบหมายมี

จำนวนมาก ทำใหไมสามารถไปอบรมได (4) 

7. บุคลากรสวนหน่ึงมีภาวะ Burnout จากการทำงาน เน่ืองจากไดรับมอบหมายงานท่ี

ตนเองไมมีความชำนาญ หรือเปนงานเรงดวน สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานและ

สมดุลในชีวิตลดลง (3) 

8. บุคลากรบางคนยังไมกลาแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมหรือไมมีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคกรเทาท่ีควร (2) 

9. จำนวนบุคลากร/อัตรากำลัง ไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงาน (2)  

10. โครงสรางองคกรในปจจุบัน (การจัดแบงกลุมงาน) ไมตอบสนองตอภารกิจงานท่ีเพ่ิม 

มากข้ึน (2) 
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3.Opportunities (โอกาส) 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กยผ.ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีท่ัวถึง ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีทันสมัยได (16) 

2. รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และประชาชน ใหความสำคญักับงานสขุภาพจิต ทำใหนโยบายและ

ยุทธศาสตรดานสุขภาพจติมีความสำคัญมากข้ึน และมีแผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 

2570) ของกรมสุขภาพจิต ท่ีสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน (13) 

3. หนวยงานภาคีเครือขายใหความรวมมือตอการดำเนินงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน ทำให

การทำงานบรรลุวัตถุประสงค (11) 

4. กรมสุขภาพจิตมีนโยบายในการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาศกัยภาพ ทักษะ และความเช่ียวชาญ

ในรูปแบบตาง ๆ   (9) 

5. ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและเช่ือมั่นกับการดำเนินงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

จึงมอบหมายงานเรงดวน สำคัญใหดำเนินการ ซึ่งเปนการทาทายความสามารถในการทำงาน 

เชิงรุก (9) 

6. ผูบริหารใหความสำคญักับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทำใหมเีทคโนโลยดีิจิทัลใหม ๆ มาปรับใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในสถานการณปกติ และสถานการณการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 (2)  

7. การเปลีย่นทางเศรษฐกิจโลก ทำใหมีโอกาสในการทำสิ่งใหมๆ  มีความกระตือรือรนในการปรับตัว

เพ่ือใหทันตอสถานการณโลก (1) 

4.Threats (อุปสรรค) 

1. ระบบเครือขาย Internet ของกรมฯ ขาดความเสถียร  รวมท้ังระบบฐานขอมูลสวนกลาง ใน

การใชเก็บขอมูลรวมกันถูกยกเลิก ทำใหไมเอ้ือตอการปฏิบัตงิาน  (17) 

2. สภาวะการณภายนอก เชน การเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ภัยพิบัติตามธรรมชาติ โรคระบาด 

รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลตอการเปลีย่นแปลง นโยบายการ

บริหารราชการแผนดินและวิธีการทำงาน ทำใหประสิทธิภาพการปฏบัิติงานลดลง (13) 

3. งบประมาณท่ีไดรับสรรไมเพียงพอ สงผลใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนด (10)  

4. เครือขายมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง รวมท้ังบุคลากรเครือขายมี

ภาระงานมาก สงผลใหการปฏิบัตงิานของ กยผ.ขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากตองใชขอมูล

จากเครือขายในการปฏิบัติงาน (7) 

5. ปญหาเศรษฐกิจตกตำ่ สงผลใหประชาชนรวมถึงบุคลากร กยผ. เกิดความเครยีดและอาจ

เกิดปญหาสุขภาพจิตท่ีกระทบตอการปฏิบัติงานได (6)  

6. ประชาชนขาดความรอบรูในการดแูลสุขภาพจิตตนเองและบุคคลรอบขาง สงผลใหมผีูมา

รับบริการดานสุขภาพจิตเพ่ิมข้ึน (3) 

7. กฎระเบียบบางอยางไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน ระเบียบงานสารบรรณ ของแตละ

หนวยงานมีความแตกตางกัน  (3)  

8. กรมสุขภาพจิตยังไมมีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และแผนกำลังคนในระยะ 5 ป 

สงผลให กยผ.ขาดการวางแผนกำลังคนท่ีสอดคลองกับภารกิจของกรม (2) 

9. กรมสุขภาพจิตไมมีฐานขอมลูสุขภาพจิตท่ีเปนฐานเดียวกัน สงผลให กยผ. ไมสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง สะดวกรวดเร็ว (1)  

10. หนวยงานและบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิตจำนวนมากยังไมเขาใจกระบวนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตฉบับใหมอยางชัดเจน สงผลใหการดำเนินงานอาจไมบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดได (1)  
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