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การวิเคราะหองคกร (SWOT) 

1.Strengths (จุดแข็ง) 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และความเช่ียวชาญในงานท่ีไดรับมอบหมาย มี

ศักยภาพสูงสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย (Multitasking) สามารถทำงานภายใตสภาวะกดดัน 

เรงดวนไดเปนอยางดี มีความทุมเทเสียสละ กระตือรอืรน และรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (29) 

2. มีกระบวนการทำงานแบบมีสวนรวม ทำงานเปนทีม มีการทำงานในรูปแบบคณะทำงาน ทำให

บุคลากรสามารถพัฒนาองคความรูและเรียนรูงานตางๆ นอกเหนือจากงานในหนาท่ี บุคลากรใน

องคกรมีความสมัพันธท่ีดีตอกัน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และผลงานมีคณุภาพ (17) 

3. บุคลากรมีทักษะพ้ืนฐานในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี พรอมตอการเรียนรู และประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ ในการทำงาน (14)  

4.   ผูบริหารกองยุทธศาสตรและแผนงานใหการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ (11) 

5. มีโครงสราง การแบงหนาท่ี และระบบการทำงานท่ีชัดเจน สามารถปฏบัิติงานไดตามแผนท่ีวางไว (11)  

6. เปนหนวยงานหลักดานนโยบายและยุทธศาสตรสุขภาพจิตของกรมฯ และเปนหนวยงานท่ี

รับผิดชอบงานสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและงบประมาณของกรมสุขภาพจติ (7) 

7. ผูบริหารมีภาวะผูนำสูงมีความสามารถ ประสบการณ สั่งการ และตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว มีสวนรวม

ในกระบวนการคดิ วิเคราะหและรวมดำเนินการในงานท่ียากและทาทาย (5)   

8.  บุคลากรมโีอกาสเขารับการพัฒนาศักยภาพ และกลับมาพัฒนาตนเองในงานท่ีเก่ียวของ (6) 

9. ผูบริหารใหความสำคญัในการเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น พัฒนางาน 

และชวยสนับสนุนการดำเนินงาน (3) 

10. มีการจัดสัมมนาเครือขายหนวยงานกรมสุขภาพจิตเปนประจำอยางตอเน่ือง เปนการสรางความ

เขาใจในการทำงานรวมกัน เปนเวทีแลกเปลีย่นความคดิเห็นเพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน (2) 

2.Weaknesses (จุดออน) 

1. กองยุทธศาสตรและแผนงานมีภาระงานมาก เรงดวน และมีขอจำกัดดานเวลา สงผลให

บุคลากรเกิดความเครยีด, ภาระงานมีมากกวาจำนวนบุคลากร (15) 

2. บุคลากรมีการลาออก โอนยาย  เปลี่ยนงาน บอยครั้ง ทำใหขาดความตอเน่ืองในการ

ทำงาน (14) 

3. บุคลากรบางกลุม / บางสวน ขาดการสื่อสาร การประสานงานกันภายในกลุมงานหรือ

ระหวางกลุมงาน ทำใหไดขอมูลไมตรงกัน (10)  

4. บุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน (5)  

5. กยผ.ยังขาดฐานขอมูลท่ีสามารถใชงานรวมกัน ในการคนหาขอมูล  การบริหารจัดการ

ขอมูล (Data management) ท่ีเช่ือมโยงกันระหวางงานยังไมเปน Big Data หรือ Hub 

ระหวางงาน/กลุมงาน ทำใหยากตอการใชงาน (6) 

6. บุคลากรบางสวนยังขาดโอกาสในการพัฒนาตัวเอง เน่ืองจากภารกิจท่ีไดรับมอบหมายมี

จำนวนมาก ทำใหไมสามารถไปอบรมได (4) 

7. บุคลากรสวนหน่ึงมีภาวะ Burnout จากการทำงาน เน่ืองจากไดรับมอบหมายงานท่ี

ตนเองไมมีความชำนาญ หรือเปนงานเรงดวน สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานและ

สมดุลในชีวิตลดลง (3) 

8. บุคลากรบางคนยังไมกลาแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมหรือไมมีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคกรเทาท่ีควร (2) 

9. จำนวนบุคลากร/อัตรากำลัง ไมเพียงพอตอภารกิจของหนวยงาน (2)  

10. โครงสรางองคกรในปจจุบัน (การจัดแบงกลุมงาน) ไมตอบสนองตอภารกิจงานท่ีเพ่ิม 

มากข้ึน (2) 
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3.Opportunities (โอกาส) 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กยผ.ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีท่ัวถึง ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีทันสมัยได (16) 

2. รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และประชาชน ใหความสำคญักับงานสขุภาพจิต ทำใหนโยบายและ

ยุทธศาสตรดานสุขภาพจติมีความสำคัญมากข้ึน และมีแผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 

2570) ของกรมสุขภาพจิต ท่ีสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน (13) 

3. หนวยงานภาคีเครือขายใหความรวมมือตอการดำเนินงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน ทำให

การทำงานบรรลุวัตถุประสงค (11) 

4. กรมสุขภาพจิตมีนโยบายในการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาศกัยภาพ ทักษะ และความเช่ียวชาญ

ในรูปแบบตาง ๆ   (9) 

5. ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและเช่ือมั่นกับการดำเนินงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

จึงมอบหมายงานเรงดวน สำคัญใหดำเนินการ ซึ่งเปนการทาทายความสามารถในการทำงาน 

เชิงรุก (9) 

6. ผูบริหารใหความสำคญักับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทำใหมเีทคโนโลยดีิจิทัลใหม ๆ มาปรับใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในสถานการณปกติ และสถานการณการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 (2)  

7. การเปลีย่นทางเศรษฐกิจโลก ทำใหมีโอกาสในการทำสิ่งใหมๆ  มีความกระตือรือรนในการปรับตัว

เพ่ือใหทันตอสถานการณโลก (1) 

4.Threats (อุปสรรค) 

1. ระบบเครือขาย Internet ของกรมฯ ขาดความเสถียร  รวมท้ังระบบฐานขอมูลสวนกลาง ใน

การใชเก็บขอมูลรวมกันถูกยกเลิก ทำใหไมเอ้ือตอการปฏิบัตงิาน  (17) 

2. สภาวะการณภายนอก เชน การเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ภัยพิบัติตามธรรมชาติ โรคระบาด 

รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลตอการเปลีย่นแปลง นโยบายการ

บริหารราชการแผนดินและวิธีการทำงาน ทำใหประสิทธิภาพการปฏบัิติงานลดลง (13) 

3. งบประมาณท่ีไดรับสรรไมเพียงพอ สงผลใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนด (10)  

4. เครือขายมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง รวมท้ังบุคลากรเครือขายมี

ภาระงานมาก สงผลใหการปฏิบัตงิานของ กยผ.ขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากตองใชขอมูล

จากเครือขายในการปฏิบัติงาน (7) 

5. ปญหาเศรษฐกิจตกตำ่ สงผลใหประชาชนรวมถึงบุคลากร กยผ. เกิดความเครยีดและอาจ

เกิดปญหาสุขภาพจิตท่ีกระทบตอการปฏิบัติงานได (6)  

6. ประชาชนขาดความรอบรูในการดแูลสุขภาพจิตตนเองและบุคคลรอบขาง สงผลใหมผีูมา

รับบริการดานสุขภาพจิตเพ่ิมข้ึน (3) 

7. กฎระเบียบบางอยางไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน ระเบียบงานสารบรรณ ของแตละ

หนวยงานมีความแตกตางกัน  (3)  

8. กรมสุขภาพจิตยังไมมีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และแผนกำลังคนในระยะ 5 ป 

สงผลให กยผ.ขาดการวางแผนกำลังคนท่ีสอดคลองกับภารกิจของกรม (2) 

9. กรมสุขภาพจิตไมมีฐานขอมลูสุขภาพจิตท่ีเปนฐานเดียวกัน สงผลให กยผ. ไมสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง สะดวกรวดเร็ว (1)  

10. หนวยงานและบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิตจำนวนมากยังไมเขาใจกระบวนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของกรมสุขภาพจิตฉบับใหมอยางชัดเจน สงผลใหการดำเนินงานอาจไมบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดได (1)  
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